
 

 

 

Principe d’organisation simplifié 
de la V A E 
Pour le titr e 
ÒResponsable de Communicati onÓ 
de lÕIRCOM 
 
I- Le référentiel lié à la fonction 

Le titre Responsable de Communication, certifiŽ de ni-
veau II et inscrit au RNCP, est dŽlivrŽ par lÕInstitut des Re-
lations Publiques et de la Communication (IRCOM). En de-
hors des cursus de formation initiale ou continue, lÕIRCOM 
sÕouvre dŽsormais ˆ  la V A E. Ainsi, votre expŽrience pro-
fessionnelle peut • tre reconnue et validŽe par lÕIRCOM et 
vous donner droit ˆ  lÕobtention du titre de Responsable de 
Communication.  
La fonction de Responsable de communication est complexe 
car elle fait appel ˆ  des savoir-faire et des savoirs • tre nom-
breux. Au-delˆ  des compŽtences techniques quÕil est nŽces-
saire de ma”triser, un responsable de communication doit 
avoir des qualitŽs humaines indispensables : empathie, 
Žcoute, expression, sens du service,É Il doit Žgalement dis-
poser dÕune culture gŽnŽrale et une capacitŽ de rŽflexion 
suffisantes. 
Le prŽsent rŽfŽrentiel vise ˆ  dŽtailler les diffŽrents grands 
domaines dÕinterventions qui incombent ˆ  un responsable de 
communication. Pour avancer dans la dŽmarche de V A E. Si 
vous souhaitez avancer avec lÕIRCOM dans cette dŽmarche 
de reconnaissance de votre expŽrience, demandez nous le 
rŽfŽrentiel complet : m.henry@ircom-asso.com  



 

 

 
Concevoir et piloter un plan de communication (unité 1) 
OBJECTIFS 

 Identifier de mani• re claire les enjeux et objectifs de 
lÕorganisation 

 Organiser la communication en fonction dÕobjectifs, de 
cibles et de messages correspondants aux grandes 
dŽcisions de lÕorganisation, 

 Pouvoir b‰tir une stratŽgie de communication adaptŽe 
ˆ  celle de lÕorganisation 

 B‰tir un plan de communication & inscrire les moyens 
dans un calendrier 

 Identifier et impliquer les acteurs et les relais de la 
politique de communication dŽfinie. 

 PrŽparer les budgets des actions de communication 
 Contr™ler et mesurer les actions de communication, 

identifier les modalitŽs de leur mise en Ï uvre. 

Maîtriser les outils & techniques de Communication (Unité 2) 
OBJECTIFS 

 rŽaliser et conduire les actions de communication 
 suivre leur mise en Ï uvre seul ou en lien avec des 

experts des techniques concernŽes 
 Savoir rŽaliser des supports de communication 
 sÕassurer de lÕefficacitŽ de ces actions et les faire Žvo-

luer dans le temps 

Piloter la Communication externe (unité 3) 
OBJECTIFS 

 organiser la communication externe en fonction des 
objectifs commerciaux et de marque de lÕorganisation.  

 Conna”tre les enjeux de la communication externe et 
sa complŽmentaritŽ avec le service marketing ou 
commercial. 

 inscrire les moyens dans un calendrier, prŽparer les 
budgets des actions de communication 

 rŽaliser et conduire les actions de communication ex-
terne et suivre leur mise en Ï uvre seul, en Žquipe ou 
en lien avec des experts des techniques concernŽes 

 • tre reconnu aupr• s de la direction gŽnŽrale de 
lÕentreprise et des services commerciaux et marketing. 



 

 

 
Piloter la Communication interne (unité 4) 
OBJECTIFS 

 organiser la communication interne en fonction des 
objectifs de Ressources Humaines, de Management 
et dÕorganisation de lÕorganisation 

 inscrire les moyens dans un calendrier, prŽparer les 
budgets des actions de communication 

 rŽaliser et conduire les actions de communication in-
terne et suivre leur mise en Ï uvre seul, en Žquipe ou 
en lien avec des experts des techniques concernŽes 

 • tre reconnu aupr• s de la direction gŽnŽrale de 
lÕentreprise et apporter un appui opŽrationnel aux ma-
nagers 

 Elaborer et faire circuler lÕinformation (vie, rŽsultats & 
enjeux de lÕorganisation) 

 Donner du sens (expliquer ˆ  chaque salariŽ son r™le 
dans lÕorganisation) 

 DŽvelopper la dynamique collective  
 Avoir un r™le de conseil aupr• s des managers. 

Gérer le service Communication (unité 5) 
OBJECTIFS 

 Manager les personnes ressources ou les collabora-
teurs du service communication 

 Conseiller et assister lÕencadrement dans sa mission 
de communication 

 ! Vendre"  lÕaction de communication aux diffŽrents ac-
teurs de lÕentreprise (dirigeants, encadrement, salariŽs) 

 Avoir bien compris les enjeux et le vrai sens de la 
communication en intŽgrant la place prŽpondŽrante 
de lÕHomme dans lÕorganisation et son fonctionnement. 

II- Les étapes de la VAE à l’IRCOM 

1. Conception du dossier de recevabilitŽ par le candidat 
2. Analyse du dossier de recevabilitŽ et avis de la 

commission  
3. Constitution du dossier V A E 
4. DŽp™t du dossier V A E 
5. Passage devant le jury V A E constituŽ par lÕIRCOM 


